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EMPRENDEDORES

Una empresa asturiana, encargada de
modernizar el registro de México DF

Futuver se adjudica uno de los mayores registros de la propiedad del mundo

Verénica Rodriguez

MADRID. Imaginese lo que puede ser
el registro de la propiedad de una
metrdpoli como México DF, con la
mitad de habitantes de toda Espa-
fia (22 millones) y con una planti-
1la de trabajadores para resolver la
cantidad ingente de expendientes
de unas 600.000 personas. Una can-
tidad que triplica a la poblacién de
cualquier ciudad media de nuestro
pais. Pues bien, ahora preste an-
tencién, porque desde hace tres
afios, una pyme de Gijon se encar-
ga de modernizar toda la infraes-
tructura y protocolos de trabajo de
esa gigantesca institucion.

Se trata de Futuver, una empre-
sa con medio centenar de profe-
sionales en la sede asturiana, pero
que ha tenido que duplicar planti-
lla para su aventura mexicana. Y so-
bre todo una empresa en la que el
conocimiento es el recurso més va-
lioso. Toda la tecnologia que van a
incorporar en el registro de Méxi-
co DF es espaiiola cien por cien, de-
sarrollada por los profesionales de
la compania. Un dato habla por si
mismo: dedican el 30 por ciento de
los recursos que generan a I+D-+.

El conocimiento viaja
Futuver es el suefio de Antonio Ote-
ro, su fundador y hoy presidente, al
que se le ocurri6 allé por el afio 1997
que era viable constituir una con-
sultora de servicios tecnoldgicos y
de gestién avanzados... en Gijon. “A
todo el mundo le parecia una locu-
ra, me decian que nadie nos con-
trataria alli”, cuenta. Pero es evi-
dente que se equivocaban: “Hoy el
conocimiento viaja, se puede estu-
diar desde casa..., una persona con
inquietudes llega donde quiere”.
La prueba est4 en que por lo pron-

Antonio Otero, fundador y presidente de Futuver, ante las oficinas que tienen en Gijon. eieconomista

Al detalle

VISION GLOBAL PARA PROYECTOS

LOCALES

El secreto del éxito de Futuver radica en que
plantea los proyectos desde una perspectiva
global. Es decir, no sélo desarrollan e imple-
mentan tecnologia en las empresas, sino que
también forman a los empleados en el uso y
manejo de los nuevos programas. Por eso, uno
de los ejes fundamentales de la modernizacion
del registro de la propiedad en México DF ha
correspondido a la formacion del personal. Y
para dotar de personal cualificado a las nuevas
dependencias crearon una bolsa de trabajo a la
que se presentaron mas de 10.000 aspirantes.
Futuver tiene entre sus principale rasgos dife-
renciales la innovacién. Ha invertido en [+D+i

mas de 200.000 horas.

1l

= Millones de fac-
turacién en 2009.
En los dos tiltimos
aiios dedicé
60.000 horas al
1+D+l. La empresa
tiene como filosofia
que todos sus tra-
bajadores partici-
pen en los benefi-
cios, lo que genera
un grado de com-
promiso mayor

en la plantilla.

to ya han cruzado el charco en lo
que supone el primer capitulo de
una aventura internacional que es-
peran les lleve mas all4 de México.
“Hace tres afios decidimos hacer
un plan de internacionalizacion por-
que confidbamos en que nuestros
productos podian implantarse en
otros mercados”, cuenta Otero. Pa-
ra ello, contaron con el apoyo del
Icex y del CDTI, entre otros orga-
nismos publicos. Y ahora 50 profe-
sionales de Futuver tienen su sede
de operaciones en la capital azteca.

Por lo que a él respecta, vive des-
de hace tres afios entre Espafiay
Meéxico: “Paso mes y medio alli y
regreso para estar 15 dias en Gijon”.
$Cémo se sobrelleva la distancia?
Tiene tres hijos con los que habla
“todos los dias” a través de video-
conferencia y con su mujer, “discu-
te menos”. Es lo que tiene la falta
de tiempo.

‘LIBRO BLANCO' SOBRE RECURSOS HUMANOS

Despido a un empleado, pero le ayudo a recolocarse

Un estudio de Tese,
Adecco y Sagardoy
sefiala que 40 de cada
cien empresas lo hacen

MADRID. Hablan claro a los emplea-
dos y, en caso de tener que despe-
dir a parte de ellos, algunas les ayu-
dan a encontrar otro empleo. Asi
estan actuando las empresas espa-
fiolas en esta crisis, segtin las con-
clusiones del Libro Blanco sobre las

mejores prdcticas en Recursos Hu-
manos, elaborado por Creade Lee
Hecht Harrison (grupo Adecco),
IESE y Sagardoy Abogados.

Segtin Ep, el documento -que se
ha realizado a raiz de los resulta-
dos obtenidos tras entrevistar a 55
compafiias- sefiala que la comuni-
cacién “directa y periddica” con la
plantilla se utiliz6 en un 94 por cien-
to de los casos, seguida de las rees-
tructuraciones (65 por ciento) y el
outplacement (o ayuda a la recolo-
cacién de los trabajadores despe-
didos, 41 por ciento).

Respecto a las medidas preven-
tivas para afrontar la crisis, el estu-
dio destaca que un 80 por ciento de
las empresas potenci6 la movilidad
funcional, en muchos casos, acom-
pafiada de planes de formacidn;
mientras que la movilidad geogra-
fica se utiliz6 en un 38,2 por cien-
to de los casos.

Atentos alos trabajadores
Asimismo, el 85,5 por ciento de las
compafiias encuestadas realizé un
seguimiento de las habilidades y
competencias de sus empleados.

En palabras de Angela Gallifa, de
Iese, “el mensaje final de este do-
cumento es el de prevenir en tiem-
pos de bonanza”. Gallifa recordd
que el sector quimico farmacéuti-
co destind “una mayor cantidad de
recursos en época de bonanza pa-
ra superar la crisis”.

La directora general de Creade
Adecco Human Capital Solutions,
Nekane Rodriguez, sefial6 que “las
empresas que tienen los deberes
hechos se enfrentan mejor ala cri-
sis”. “Aquellos que tienen agua, atra-
viesan mejor el desierto”, afiadi6.
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CAPITAN ARANA
humorista José Mota

M y su famoso tio de la

vara: que no puedo con la tonteria
excesiva... y ahora hay para dar y
tomar. Ayer se celebrd la primera
reunién de la llamada comisién
anticrisis y los asistentes llevaban
tres cuartillas que el presidente del
Gobierno les habia enviado la no-
che anterior. Ya sé que, como ocu-
rre tantas veces, cualquier cosa
que se hubiera hecho habria sido
criticada, pero es que con nuestro
Ejecutivo ya llueve sobre mojado.

Para mi, el problema de esta co-
misidn, en la que no estd el minis-
tro de Trabajo, Corbacho, proba-
blemente porque Zapatero pre-
tende sustituirle en la remodela-
ci6n del Gobierno prevista para el
verano, una vez acabe la Presiden-
cia espafiola de la UE, es que esta
en juego la credibilidad de la poli-
tica espafiola. Y es que, cuando ha-
bla alguien del Gobierno, sube el
pan,y luego hay que ir a arreglar lo
desarreglado en los mercados in-
ternacionales o en la calle, segiin
toque. Nuestro presidente acttia co-
mo el capitdn arafia —embarcaba a
la tripulacién cuando habia tem-
pestad y él se quedaba en tierra-,
ya que ha metido a los politicos en
un lio del que no les va a sacar ni
Perry Mason, y, si no, al tiempo.

Ya saben que cuando no quieres
(tal vez porque no sabes) que las
cosas se resuelvan, creas una co-
mision. Esto dilata el tiempo y se
eternizan las soluciones. Son las pa-
radojas de los politicos: estdn para
resolver los problemas ciudadanos,
pero s6lo hablan. Algo asi como la
palabreria de la inaccién.

El PSOE acusa al PP de pensar
s6lo en catapultar a Rajoy a la Mon-
cloa y no en el bien de los espafio-
les, pero, en realidad, los socialis-
tas hacen lo mismo, ya que intentan
alargar los plazos de todo con la in-
tencién de que un Zapatero des-
prestigiado dentro y fuera de Es-
pafia pueda llegar vivo alas pro-
ximas elecciones.

Esta comisidn anticrisis, como
otras, es una patata caliente que le
puede estallar a los politicos en la
cara. Se les estd quemando el pu-
chero de las ideas, porque esta se-
co, y el humo huele a abstencién
electoral. Y luego que se quejen.

e pasa lomismo que al
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