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Gestion del Conocimiento:

utilizar, compartir, desarrollar y administrar
conocimientos para conseguir de manera optima los

objetivos.
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Nucleo central:
Necesidad de identificar dicho
conocimiento

CREACION DEL
1 CONOCIMIENTO

-

ALMACENAMIENTO Y

2 ESTRUCTURACION

-

DISTRIBUCION
=3
- =
MANTENIMIENTO
a
- =

5 CUANTIFICACION
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;Qué areas de conocimiento son las mas

importantes en nuestro negocio?
;Qué conocimientos nos daran un valor
anadido en nuestro negocio para mejorar su

desarrollo y perdurabilidad?
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La puesta a disposicion del conocimiento de los

expertos a toda la organizacion, o a las
actividades orientadas a la incorporacion, o
creacion de nuevos conocimientos que se

entiende deben figurar en la organizacion.
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Lo importante del almacenamiento es que el
conocimiento pueda ser utilizado por
cualquiera dentro de la organizacion.

Ademas de almacenarse, el conocimiento de
debe estructurar de una manera adecuada
para que sea posible el acceso.
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La gran dificultad a la hora de disenar el

sistema es como incentivar a las personas para

que compartan sus conocimientos.
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Si el conocimiento no se actualiza
éste perdera su valor.
Su mantenimiento debera ser responsabilidad

de las unidades directamente implicadas.
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Es el paso que nos permite medir la efectividad

de lo que hemos gestionado.
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Identificar Conocimiento

Lo importante es que el
empresario reflexione
sobre las bases de éxito
de su negocio, discrimine
entre las actividades que
le reportan beneficio,
establezca un
denominador comun a las
mismas y sobre esto
disene nuevas acciones.

TIEMPO PARA REFLEXION

Creacion

Se trata ya no solo
de estar
permanentemente
al diay no
desdenar la
formacion
continua, sino de
utilizar aquellas
fuentes de
conocimiento que
tienen a su
disposicion las
empresas que se
pueden incorporar
a la gestion
diaria.

Almacenar y
Estructurar

Se puede hacer
almacenando
toda la
informacion con
herramientas
como Excel o
Access o
cooperando con
otros para
conseguir
herramientas
que se
conviertan en
asequibles.
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Caso Practico
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Lanzar Proyvecto
Lanzar Servicio
Ausencia

Lanzar Mejora

Flantillas

Hermeroteca

PR-00001 - IMPLANTACION DE IDINET

Abierto

Pagina Principal Planning Gastos Procesos Diocumentacian

Financiacian Auditar Satisfacciones

Datos Generales Participantes

Area: I+D+i Ambito: Tipo: Interno

Descripocion: Implantar el Sisterna de Gestion de [+D+i para todas las Areas de la
Empresa.

Dbjetivos del Proyecto

Jefe de Proyecto:

Raron Sudrez Castro

Equipo:

@ Cbjetivo Curmplido
Establecer un Sistemna de Gestion de Proyectos dnico para todas las No

Areas de la Organizacidn

Permitir dar seguimiento a las tareas v los proyectos Mo

Datos de Satisfaccion ¥ ¥Yalor

Yalor Real:
Cliente

“alor Esperado: 9,8

Satisfaccian: Equipo 10,00 Direccian

alfonso Alvarez Pérez; Marta Murias Alvarez; Juan
FPablo Campa Solis; Ramon Sudrez Castro

Clientes:

B Futuver Consulting S0
TIf.: 985175454 Fax: 985175967
Contactos:

Colaboradores:

Datos de Seguimiento

Oyvance:

Prevista Real
Fecha Inicio: 04,/10,/2005 31/10/2005
Fecha Fin: 15/12/2005 15/11/2005
Horas: 307 36
Investigacian: 0% Desarrollo: 44,44 < Innovaciaon: 0%

Proveedores:

B AEMOR
TIf.: 985196011
Contactos:

B Futuver Consulting SL
TIf,: 985175454 Fax: 985175967
Contactos:

Fa=x: 985373722

Otros Contactos:

Datos Economicos

Tareas Abiertas

Facturacian Prewista: 10.000,00 £

Margen: 9.352,00 £

| GASTOS

Prewisto

Real |

Tarea Personas
Consultoria Ramon Suarez Castro
Desarralla FRarmon Sudrez Castro

Cicafin Ardfica Aa Thiklat

Tiizm Dahla marams Talic
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Marta Murias Alvarez

PR-00001 - IMPLANTACION DE IDINET Abierto
FPagina Principal Planning Gastos Procesaos Documentacidn Financiacian Satisfacciones
Tareas Personas
lel Guardar | <@ Imprimir | ] Muevo Planning | @ ‘olver al proyecto | gprobar planning Mastrar la colurmna de Tipo de Tarea [
1 1] . SIM ASIGNAR |:| AEIGMNADA . EM CURSO . FIMALLEAD A . COMNGELADA
2005
QICTUBRE
Analisis Previo sl
Analisis previo @ 20
Instalacion del Servidor IDINMET @ 1z
Informes previaos implantacian @ 40 |
. =
Formacidn previa
12
. L
Adecuacidn de IDiMNet a Futuver
Personalizacion de u:u:unteniu:lu:_-s en 4
Herrarmienta
Disefin grafico de IDIMNet @ 40
Pautas generales de actuacian @ 3
Instalacion de .ﬁ.plitcaciufun de h-:ur'a_s en @ 17
odas las maguinas =
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|C I et % Mis Proyectos TE Mis Tareas TE} Mis Servicios T% Mis Procesos T'ﬂ Sistema de Gestidn 1 Marta Murias Alvares
% Proyectos @ Cuadros de Mando
Tareas Personal Proyectos Seguimniento Servicios Tareas Auditor Control Horas
Servicios

""""""""""" ] Actualizar | B]Exportar a Excel |

Procesos
""""""""""" Fecha Tnicio | 1/1/2005 i FechaFin | 7/11/2005 | EE

Lanzar Proyvecto

Lanzar Servicio N® proyectos cerrados con valor 0 =
Ausencia Satisfaccidn media de Equipos de provecto 0,00
Lanzar Mejora Yalor Esperado acumulado en empresas clientes por el proyecto 0,00 €
Cuentas Yalor esperado proyectos abiertos 4,00 £
Yalor Real acurnulado en empresas clientes por el proyecto 0,00 €
Muewva
Contactos PORCEHTALE DE HORAS POR PROYECTO
Huevo O PR-00024
Personal O PR-DO0Z7
B PR-00022
ﬁ Competencias |
"""""""""" O PR-00034
Documentacion B PR-00033
. O PR-D0O01E
Plantillas
B PR-00026
Hemeroteca
@ PR-00037
Ayud
@ AP B PR-00032
S recursos B PR-00025
Mugvo O PR-00015
— O PR-00011
@ Yigilancia
O PR-00014
~ Mueva H PR-00013 v




La gestion del conocimiento le ayudara a

incrementar la eficacia y competitividad de
su empresa
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fuTuver

“El futuro se diserfa, no se improvisa® ...

Parque Cientifico Tecnoldgico

Luis Moya Blanco, 82

33203 Gijon — ASTURIAS — Espana
Tel.: +34 902 175 454

Fax: +34 985 175 967

Maria de Molina, 32 — 1° A
28006 - Madrid - Espana
Tel.: +34 911 295 454

futuver@futuver.com

www.futuver.com
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