
CÓMO GESTIONAR

EL CONOCIMIENTO



Gestión del Conocimiento:

utilizar, compartir, desarrollar y administrar 

conocimientos para conseguir de manera óptima los 

objetivos.

Gestión del Conocimiento



Ciclo del Conocimiento

Núcleo central:

Necesidad de identificar dicho 

conocimiento
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Identificar el conocimiento de la organización

¿Qué áreas de conocimiento son las más 

importantes en nuestro negocio?

¿Qué conocimientos  nos darán un valor 

añadido en nuestro negocio para mejorar su 

desarrollo y perdurabilidad?



Crear conocimiento

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

La puesta a disposición del conocimiento de los 

expertos a toda la organización, o a las 

actividades orientadas a la incorporación, o 

creación de nuevos conocimientos que se 

entiende deben figurar en la organización.



Almacenamiento y estructuración

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

Lo importante del almacenamiento es que el 

conocimiento pueda ser utilizado por 

cualquiera dentro de la organización. 

Además de almacenarse, el conocimiento de 

debe estructurar de una manera adecuada 

para que sea posible el acceso.



Distribución

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

La gran dificultad a la hora de diseñar el 

sistema es cómo incentivar a las personas para 

que compartan sus conocimientos.



Mantenimiento

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

Si el conocimiento no se actualiza 

éste perderá su valor.  

Su mantenimiento deberá ser responsabilidad 

de las unidades directamente implicadas.



Cuantificación

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

Es el paso que nos permite medir la efectividad 

de lo que hemos gestionado.



Aplicación en la PYME

CreaciónIdentificar Conocimiento

Lo importante es que el 

empresario reflexione 

sobre las bases de éxito 

de su negocio, discrimine 

entre las actividades que 

le reportan beneficio, 

establezca un 

denominador común a las 

mismas y sobre esto 

diseñe nuevas acciones. 

TIEMPO PARA REFLEXIÓN 

Almacenar y

Estructurar
Cuantificar

Se trata ya no sólo 

de estar 

permanentemente 

al día y no 

desdeñar la 

formación 

continua, sino de 

utilizar aquellas 

fuentes de 

conocimiento que 

tienen a su 

disposición las 

empresas que se 

pueden incorporar 

a la gestión 

diaria. 

Se puede hacer 

almacenando 

toda la 

información con 

herramientas 

como Excel o 

Access o 

cooperando con 

otros para 

conseguir 

herramientas 

que se 

conviertan en 

asequibles. 



Caso Práctico



Caso Práctico



Caso Práctico



La gestión del conocimiento le ayudará a 
incrementar la eficacia y competitividad de 

su empresa
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“El futuro se diseña, no se improvisa
®
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